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9. sz. melléklet

Az onkormanyzat informatikai fejlesztési koncepcioja

I. Az informatikai koncepcio célja

Az Onkormanyzati, kozigazgatisi feladatok hatékony, eredményes ellatasa
elképzelhetetlen a korszerli informacios rendszerek, informatikai és kommunikacios

infrastruktara kiépitése és folyamatos fejlesztése nélkiil.

Az informatikai koncepcio célja az onkorményzati, kdzigazgatasi feladatok, célok és
az informatika lehetdségei kozotti kapcsolat megteremtése, felhasznalasa a mindség
novelése érdekében. A koncepcid a célok és feladatok hatékony megvaldsitasadhoz
sziikséges szamitdgépes tamogatds tervezését, ehhez sziikséges eréforrdsok

megteremtését, mitkodtetését, fejlesztési iranyainak kijelolését biztositja.

Az informatika felhasznéldsaval, fejlesztésével folyamatossd és gyorsabbd valik az
onkormanyzat és a polgarok kozotti, valamint a kdzigazgatas egyes szerepldi kozotti
kapcsolattartds. Lehetdség nyilik a kozvetlen véleménynyilvanitasra, valamint

megbizhatdbba, biztonsagosabba és koltséghatékonyabba valik az ligyintézés.

II. Az onkormanyzat informatikai helyzete

Az Onkormanyzat a feladatainak ellatasa, az tgyintézés -elektronizaldsa, az
allampolgarokkal valé kapcsolattartas €rdekében tobb fejlesztést végrehajtott az
informatika teriiletén, igy megfeleld a szamitdogépes ellatottsag a korjegyzoi hivatalban
¢s az intézményeknél, a legfontosabb alap- és néhany agazati szoftverrel rendelkeznek,

kozségi honlapot nyitottak és hasznalnak.
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A hivatali informatikai miikddés tertiletén megallapithato, hogy a jelenlegi helyzetben
egyrészt a kozigazgatasi, onkormanyzati feladatok informatikai eszk6zokkel torténd
ellatasa egyre nagyobb méreteket Olt, ezért sziikséges a hasznalok, ligyintézOk
szamitastechnikai ismereteinek bovitése, szinten tartasa, masrészt az informatikai
eszk6zok mennyisége, fejlesztése kovetkeztében a hivatali munkatarsak nem tudjak

onalloan biztositani a folyamatos, biztonsagos mitkodOképességet.

I1I. Informatikai koncepcio szempontjabol kiemelt teriiletek

A telepiilés szamitastechnikai fejlesztési torekvései elegendd alapot adnak ahhoz, hogy
koncepcionalisan meghatarozasra keriiljenek azok a kiemelt teriiletek, ahol az
onkormanyzat a miikodését tdmogatod, hatékony informatikai hatteret biztositani

kivanja.

Az informatikai fejlesztés szempontjabol kiemelt teriiletek:

1. Az Onkormanyzat hivatala €s intézményei kozotti belso, strukturalt halozat
l1étrehozasa, a dontéshozd képviseld-testiilet mitkddését tdmogatd szamitogépes

kapcsolat kialakitasa.

2. Az igyintézési folyamatok szdmitastechnikai alapokra helyezése, az Internet
kiterjesztése megteremti azt a lehetdséget, hogy a korjegyzoi hivatal az tigyfeleket

hatékonyan, kulturaltan és gyorsan kiszolgalja.

A koOzigazgatasi szolgaltatdsok elektronizaltsadganak szintjeiben az on-line
informacioszolgaltatastol el kell jutni — megfeleld elokészités alapjan — a kétiranyu

interaktivitas lehetdségének megteremtéséig €s kiszélesitéséig.

Novelni kell a papirmentes iigyintézést, szélesebb korben biztositani kell az

informacios rendszerhez valo hozzaférést.
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A lakossagi szolgéltatasok korében a jelenleg legtobb tigyfelet érintd szolgaltatdsok
kapjanak elsObbséget.

Ezen a teriileten egyes agazati szoftverek (szocidlis, gyamiigyi stb.) beszerzése
latszik fontosnak. A fejlesztéseknél, beszerzéseknél vizsgalni sziikséges a vasarlas
mellett az informatikai szolgaltatdisok ASP modellben valo igénybevételét a

szakmai €s gazdasagi elonyok vizsgalata alapjan.

. Az internetes informacios kapcsolatok hasznositasa, felhasznaldsa fontos feladatot
jelent, az internet alapvetd funkcidja a kiillonb6z6 informdaciok térolasa,
nyilvanossagra hozatala, illetve ennek a lehetdségnek a biztositisa. A feladat
fontossaga abban is megmutatkozik, hogy a telepiilés lakdinak egyre nagyobb része
ebbdl a forrasbol szerzi be az érdeklédésének megfeleld vagy tligyei elintézéséhez

sziikséges informéacidkat.

A csatlakozési pontokon elérhetd legfontosabb adatok, elérhetdségek a kovetkezok
legyenek:
- jogszabalyok altal kotelezOen nyilvanossagra hozand6 informécidk, adatok,
- teleptlési informacidk, kozérdekii adatok, hirek, események ismertetése,
- elektronikus iigyintézéshez kapcsolhatd adatok,
- szolgaltatdi adatok, informéacidk,

- t4jékoztatds rendezvényekrol.

. A tobbcélu kistérségi tarsulasok megalakuldsaval megnyilt a lehetdség az
elektronikus kapcsolatok és adatbazisok kiépitésére, hasznositasara. Kozosen
kialakitott rendszerekkel jelentdsen javithato a kapcsolattartds mindsége, az adatok

gyors ¢és megbizhato tovabbitasa, a térsegi fejlesztések megvalositasa.

. A telepiilési honlap altal biztositott lehetdségeket ki kell hasznalni a telepiilés

bemutatdsara, a kiilonb6z0 turisztikai lehetdségek, kulturdlis €s szorakoztatd
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programok ismertetésére, amelyekkel a kozség vonzobba tehetd az érdeklddok

szamara.

6. A rendelkezésre all6 adatok €s informaciok felhasznaldsaval, rendszerezésével egy
sz¢éles korben hasznosithato, helyi adatbazis kialakitdsa és hozzaférhetdségének

biztositasa az adatvédelem eldirdsainak figyelembevételével.

IV. Az informatikai rendszer biztonsaga

Az Onkormanyzati informatikai rendszer biztonsaganak megteremtése, folyamatos
biztositasa osszetett feladat. Védeni kell a rendszereket a kiilso, belsé behatolasoktol, a
virustdmadasoktol, a miiszaki meghibasodéasoktol, adatvesztésektol, illetéktelen

adatkezeléstol, a miiszaki elavulastol.
Az adatvédelem magaban foglalja az adatok illetéktelenektdl vald védelmét, az adatok
sériillés elleni védelmét, az adatok elérhetéségének folyamatos €s biztonsagos

szolgaltatasat, az adatok helyességének védelmét.

A fejlesztés valamennyi fazisaban — és egyébként folyamatosan — biztositani kell az

adatvédelmet, a hozzaférési jogosultsagok ellendrzottségét.

V. A fejlesztések, iizemeltetés feltételei

Az informatikai fejlesztések irdnyat meghatirozza az Onkorményzati munka

sokrétlisége, minden beszerzésnek a felmertild igényekhez kell igazodnia.

Torekedni kell arra, hogy a jelenleg hasznalt tobbféle és mas tipusti programok

integralhatok, osszekapcsolhatok legyenek.

Az lizemeltetés €s a fejlesztések finanszirozasa, a meglévo rendszer szinten tartdsa, az

elavuld hardver és szoftver elemek frissitése, cseréje eldre tervezett iitemterv alapjan
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torténjen. A beszerzés, korszerlisités fedezetét az éves Onkormdanyzati koltségvetés

biztositja.

A fejlesztések megvalositasanal figyelembe kell venni:
- amar meglévo és jol miikodo rendszereket,
- az integracids folyamatokat,
- anpiaci kinalatot, ASP igénybevétel lehetdségeét,

- akozbeszerzési eloirasokat.

A hivatalon beliil a jelenlegi és a fejlesztendd rendszer hosszabb tavi tizemeltetésének
feltételel nem biztositottak, ezért meg kell vizsgalni, ha lehetséges, helyi vagy kozeli
szerviz-hattérrel rendelkezd cég Tlizemeltetési ¢és karbantartdsi feladattal vald

megbizasat.
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